
QUESTIONS – REPONSES 

Dans La salle des marchés, lorsque vous êtes sur la fiche d’une consultation, deux modules 
vous pouvez communiquer avec la personne publique en choisissant :   
 
Le module Questions / Réponses  

Le module Messagerie  
 

 

 

Pour poser une question en cours de procédure, vous utiliserez le module ‘Questions / 
Réponses’.  
ATTENTION : L’échange entre votre entreprise et la personne publique sera visible par toute personne 
souhaitant consulter l’historique des questions/réponses sur une consultation.  
 

Cliquez sur ‘Questions / Réponses’ dans le menu de gauche, puis cliquez sur ‘Poser une 

question’. 

 

 

ATTENTION : Si vous n’êtes pas authentifié, la page vous demandant d’entrer vos identifiants ou 

de créer un compte s’affiche. 

Une fois identiifié, vous pouvez saisir votre question. Cliquez sur [Valider] pour envoyer la 

question à la personne publique. Vous avez la possibilité d’ajouter une pièce jointe. 



 

 

 

Une fois validée, vous recevez un mail de notification reprenant le texte que vous avez saisi sur la 

plateforme ainsi que la date et l’heure du dépôt de votre question. 

 

 

La personne publique reçoit un message électronique lui indiquant qu’une entreprise a déposé 
une question. Une fois que la personne publique a répondu et publié la réponse, l’échange est 
visible en cliquant sur le menu de la consultation à gauche ‘Questions / Réponses’.  
L'historique des questions / réponses sera accessible par les entreprises tout au long de la 

procédure. 



 

 

Tant que la personne publique n’a pas répondu à la question, vous avez l’indication du nombre 

de questions en attente dans le tableau présentant l’historique. 

 

 


